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OGGETTO: Sportello Unico Doganale.

Protocollo di Intesa.

Unitamente alla presente si trasmette copia del Protocollo di Intesa sottoscritto in data

21lottobre 2016 tra I’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, U.D. di Napoli 1 con il Ministero

della Salute (USMAF e PIF), avente ad oggetto un disciplinare per il funzionamento concordato

dello sportello unico doganale.

Tale protocollo entrera in vigore in data 03 novembre 2016.

Il Direttore e"ll
Renato

Ufficio

Firma autografa sostituita a zp|st

comma 2 delv I.h .
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SPORTELLO UNICO DOGANALE
POSTO d’ISPEZIONE FRONTALIERA 2

PROTOCOLLO d’INTESA @

tra

Agenzia delle Dogane
Ufficio delle Dogane di Napoli 1

Ministero della Salute
USMAF (Ufficio di Sanita Marittima ed aerea di frontiera) e
PIF (Posto d’Ispezione Frontaliera)

OGGETTO: Sportello unico doganale. Istruzioni per [Iattivazione del modello di
interoperabilitd Agenzia delle Dogane e dei Monopoli — Ministero della Salute presso I’Ufficio
delle Dogane di Napoli 1 (procedurale di coordinamento).

Premessa

Lo “Sportello unico doganale” & stato istituito dalla legge n. 350 del 24 Dicembre 2003 al
fine di semplificare le operazioni doganali, concentrando tutte le istanze inviate anche in via
telematica dagli operatori interessati e inoltrando i dati, cosi raccolti, alle amministrazioni
interessate per un coordinato svolgimento dei rispettivi procedimenti ed attivita, al fine di
ridurre in maniera considerevole i tempi ed i costi a carico degli operatori interessati, in
armonia con il principio della razionalizzazione e contestualizzazione, attraverso
D’effettuazione, nel medesimo luogo e momento, dei controlli delle diverse autoritd sulla

medesima operazione doganale.

A seguito dell’entrata in vigore del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri n.




242/2010 recante la “Definizione dei termini di conclusione dei procedimenti amministrativi che
concorrono  all'assolvimento delle operazioni doganali di importazione ed esportazione”,
1‘Agenzia delle Dogane e dei Monopoli ¢ il Ministero della Salute hanno istituito un tavolo
funzionale — procedurale per dare concretezza agli intendimenti del testo di legge, definendo
un modello di interoperabilita.

Il tavolo, gia dal 2013, & giunto alla definizione di un modello di interoperabilita, in
base al quale & stato ridisegnato I’attuale processo di import, al fine di eliminarne le residue
criticita e migliorarne 1’efficienza complessiva, tramite un’interazione in tempo_reale delle
Amministrazioni interessate volta ad evitare la ridondanza dei controlli e ad incrementare la
velocita dei flussi di merce. nel pieno rispetto delle norme di legge vigenti.

Questo nuovo modello, che recepisce le indicazioni e i contributi apportati da tutte le
Amministrazioni partecipanti, nonché dagli “stakeholders” che sono intervenuti ai molteplici
incontri organizzati negli ultimi anni, si basa sull’impianto strutturale previsto dalla legge 241/90
e individua come responsabile del procedimento 1’ Agenzia delle Dogane e dei Monopoli.

In questo contesto e dopo una prima fase di sperimentazione presso alcuni Uffici
doganali, la realizzazione nel Porto di Napoli di una struttura ad hoc (Posto di Ispezione
Frontaliera), ponendo le basi per la contestualitd della presenza dei funzionari, rende
pill agevole presso 1'Ufficio delle Dogane di Napoli 1 la completa attuazione dello
Sportello Unico Dogana — Salute (USMAF - PIF) ottimizzando e concentrando in_un unico
momento la fase dei controlli che le due Amministrazioni dovranno eseguire sulle merci
nell’ambito della propria autonomia funzionale.

L'Agenzia delle Dogane ed il Ministero della Salute, consapevoli dell’importanza che
assume a livello locale la realizzazione dello sportello unico hanno concordato il presente
procedurale di coordinamento, che si configura come il disciplinare di un procedimento
complesso, cui partecipano piu attori istituzionali ¢ che per semplificazione viene disaggregato
rispetto alle varie ipotesi ed attivita, assumendo la seguente articolazione.

Lo stesso sard rivisto e modificato in relazione ai risultati ottenuti ed alle eventuali
criticitd emerse.
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Disposizioni operative

Al fine di una corretta applicazione della nuova procedura, si impartiscono le seguenti
disposizioni, conformemente alle istruzioni diramate dalle Direzioni Centrali.

Orari d’Ufficio e di verifica

Orario Ufficio Posto Unico: da lunedi a venerdi 08.00-18.00; sabato 08.00-14.00

Orari Visite Merci Posto Unico: da lunedi a venerdi 09.00-12.30 / 14.00-16.00

1. PROCESSO DI IMPORT IN CASO DI DICHIARAZIONE DOGANALE
CONTENENTE NEL CAMPO 44 INDICAZIONE DI NULLA OSTA /
CERTIFICATO SANITARIO /VETERINARIO

L’ingresso delle merci via mare nel territorio doganale dell’Unione Europea € preceduto
dalla presentazione telematica, da parte dell’operatore, del Manifesto delle Merci in Arrivo
(MMA). 1l sistema genera, in corrispondenza di ogni partita di merce dichiarata in sbarco un
numero di A3, messo a conoscenza del soggetto che ha presentato il MMA. ﬁ

0

Per alcune categorie di merci & richiesto un nulla osta / certificato sanitario/veterinari

ai fini del successivo vincolo ad un regime doganale, 1’operatore economico presenta una
richiesta al Ministero della Salute.
Appare opportuno che la richiesta contenga, tra ’altro, gli identificativi del MMA e delle
A3 relativi alla merce oggetto della richiesta stessa. L’indicazione di tali elementi consente,
infatti, al personale del Ministero della Salute di effettuare 1’analisi anticipata dei rischi anche
avvalendosi della consultazione dei MMA disponibile attraverso il portale “A.LD.A. Servizi per
I’interoperabilita”.

2. PRESENTAZIONE E_TRATTAMENTO DELLA DICHIARAZIONE

La dichiarazione doganale pud essere trasmessa o presentata senza attendere il rilascio del
nulla osta / certificato sanitario/veterinario, indicando nel campo 44, in luogo del numero di tale
nulla osta/certificato, il codice ottenuto in risposta al messaggio acquisito con la richiesta del
certificato sanitario/veterinario.

> Il codice richiesta ottenuto in risposta dal sistema NSIS-USMAF & un valore
numerico di 13 cifre.

> Il codice richiesta ottenuto in risposta dal sistema NSIS-PIF coincide con

g




I’identificativo completo del certificato.
La presentazione della dichiarazione pud avvenire:
- presso ’Ufficio Doganale

Nel caso in cui il dichiarante non abbia manifestato la volonta di avvalersi della
presentazione del FE, valorizzando nella dichiarazione doganale 1’apposito campo,
resta ferma la necessita di presentarsi al front-office dell’Ufficio doganale, ai fini
della c.d. convalida e degli altri adempimenti previsti dallo specifico regime nonché
per conoscere la selezione operata dal CDC. 1l dichiarante allega, in luogo del nulla
osta / certificato, una copia cartacea della stampa di riepilogo della richiesta di nulla
osta / certificato prodotta dal sistema informativo del Ministero della Salute.
L'Ufficio provvede alla convalida della dichiarazione doganale, attivando il Circuito
doganale di controllo con conseguente selezione CA, CD, CS o VM.

- conil ricorso al Fascicolo Elettronico’

1l dichiarante si impegna alla presentazione del FE in caso di selezione della
dichiarazione per un controllo, valorizzando la casella 30 del tracciato del
messaggio IM. Dopo I’invio della dichiarazione telematica, lo stesso riceve gli
estremi di registrazione della dichiarazione, gia automaticamente convalidata.
Quindi, mediante la funzione di “Consultazione della dichiarazione ¢ upload
fascicolo elettronico” disponibile sul portale il medesimo procede alla
consultazione dell’esito del CDC e, nel caso di selezione della dichiarazione per un
controllo (CD, CS, VM), esegue 'upload del FE, nel quale inserisce, oltre tutti i
documenti a corredo della dichiarazione, anche il foglio di riepilogo e la
richiesta del nulla osta / certificato sanitario/veterinario prodotta dal sistema
informativo del Ministero della Salute.

In entrambi i casi, una volta convalidata la dichiarazione, il sistema doganale AIDA, ai fini
dello svincolo delle merci, valuta la richiesta inoltrata al Ministero della Salute nonché [’esito del
circuito doganale di controllo.

Ove non si realizzino le condizioni per procedere allo svincolo delle merci si creano i
presupposti per la fattibilita e la piena efficacia del controllo concomitante, documentale e
fisico; lo stesso puod essere svolto in parallelo sia dall’autorita doganale che dall’autoritd sanitaria,
nell’ambito dello Sportello Unico Doganale.

! L'invio della dichiarazione telematica & consentito solo per merci presentate in dogana o presso luogo approvato (¢ quindi disponibili per
eventuali controlli) e nei casi in cui si assumono come presentate (i.e. sdoganamento in mare).

E fatto obbligo al soggetfo che invia la dichiarazione garantire i} rispetto della condizione di “merci presentate”. Qualora I'ufficio accerti la
violazione di tale condizione, procede senza indugio a contestarla al trasgressore applicando le misure previste quali, ad esempio, la

sospensione/revoca delle autorizzazioni concesse, essendo venut] a mancare i presupposti per un rapporto fiduciario con I’'amministrazione.
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3. PROCEDIMENTO CON IL MINISTERO DELLA SALUTE?

I procedimenti avviati con la richiesta inoltrata al Ministero della Salute possono
assumere in AIDA diversi STATI, in relazione all’avanzamento delle attivita condotte, e cioé:

a. INIZIALE

b. DA CONTROLLARE FISICAMENTE
c.  INTERMEDIO

d. RILASCIATO

e.  NON RILASCIATO

Rispetto alle fasi di lavorazione rappresentate si possono realizzare le seguenti ipotesi:

A) DICHIARAZIONE DOGANALE NON SVINCOLABILE

= (Stato INIZIALE - procedimenti USMATF): l'operatore economico ha_ presentato
solo la richiesta per oftenere un nulla osta / certificato sanitario al sistema informatico del
Ministero della Salute NSIS — USMATF;

= (Stato INIZIALE — procedimenti USMAF): il personale USMAF la trattiene in
lavorazione prendendo in carico la richiesta presentata dall’operatore economico;

»  (Stato INIZIALE - procedimenti PIF): l'operatore economico ha presentato la
richiesta per ottenere un nulla osta/certificato veterinario al sistema informatico del Ministero
della Salute NSIS — Sintesi PIF (Notificata) e il personale PIF ha preso in carico la richiesta.

» (Stato DA CONTROLLARE FISICAMENTE - procedimenti USMAF/PIF): il
personale USMAF/PIF ha deciso di effettuare un controllo fisico della merce;

= (Stato INTERMEDIO - procedimenti USMAF): Campionamento: il personale
USMATF ha deciso di effettuare un campionamento della merce prima di rilasciare il nulla
osta/certificato sanitario;

»  (Stato INTERMEDIO - procedimenti PIF): Controllata: il personale PIF ha terminato i
controlli ma non ha ancora rilasciato il nulla osta/certificato veterinario.

B) DICHIARAZIONE DOGANALE SVINCOLABILE
» (Stato RILASCIATO - procedimenti USMAF): Indagine conoscitiva: il personale

2 [ a consultazione dei procedimenti di competenza del Ministero della Salute, dei loro stati e delle dichiarazioni doganali in cui sono stati indicati &
disponibile al percorso “AIDA -> Altri servizi -> Servizi per I'interoperabilitd” Linea di lavoro “Procedimenti Salute™

)



USMATF ha rilasciato un documento che attesta che la merce pud raggiungere la destinazione
per indagine conoscitiva;

*  (Stato RILASCIATO - procedimenti USMAF): Vincolo sanitario a destino: il
personale USMAF ha rilasciato un documento che attesta che la merce pud raggiungere la
destinazione sotto vincolo sanitario;

" (Stato RILASCIATO - procedimenti USMAF): Rilasciato: il personale USMAF ha
rilasciato il nulla osta/certificato sanitario;

* (Stato RILASCIATO - procedimenti PIF): Ammissione: il personale PIF ha rilasciato
il nulla osta/certificato veterinario.

C) DICHIARAZIONE DOGANALE DA ANNULLARE

» (Stato NON RILASCIATO - procedimenti USMAF/PIF) Non ammissione: il
personale USMAF/PIF non ha rilasciato il nulla osta/certificato sanitario/veterinario.

Conclusa questa prima fase, se positiva, si procede, ai fini della verifica fisica della merce,
alle operazioni come di seguito descritte.

- MOVIMENTAZIONE CONTAINER
S YARRVALIDNG CONTAINER

® Nel caso di dichiarazione selezionata “CA”, “CD”, “VM?” il doganalista acquisira
dal’AVCA il N.O.? al trasferimento immediato del/i container dal Terminal di giacenza al
Posto Unico di ispezione.

¢ Nel caso di dichiarazione selezionata “CS” |, stante la diversa allocazione
dell’apparecchiatura Scanner, si procedera ad eseguire il controllo doganale selezionato
prima di avviare il/i container al Posto Unico dj ispezione.

In caso di controllo autonomo, in funzione dell’analisi dei rischi locale, integrata con le
segnalazioni di altre Amministrazioni /o strutture, la movimentazione dei container dal Terminal
di giacenza al Posto Unico di ispezione dipendera dalla selezione assegnata dal Circuito Doganale
di Controllo e dalle esigenze operative di verifica e di controllo (verifica totale, intervento
dell’Unita cinofile, ecc.).

I container non sosteranno mai nel Posto di Ispezione oltre gli orari fissati, rientrando
Presso il Terminal di giacenza in caso di non effettuazione del controllo.

* I N.O sard rilasciato dal Responsabile dell’ AVCA (o suo sostituto) o, in caso di temporanea indisponibilita dal Responsabile dell’Ufficio
Controlli Ex-Im.

AN



5.GESTIONE DELL’ESITO DEL CIRCUITO DOGANALE DI CONTROLLO

Rispetto alle selezioni del circuito doganale di controllo verranno poste in essere le seguent;
ulteriori attivita:

- SELEZIONE “CA”

Sara la sola Autorita sanitaria ad operare i controlli di competenza, che

e se conclusi con esito positivo, consentiranno — in caso siano soddisfatte tutte le
altre condizioni (ad esempio, che una bolletta in contanti sia quietanzata) - lo
svincolo della merce da parte del funzionario doganale presente in loco e ’uscita
diretta dagli spazi doganali;

e se conclusi con esito negativo (procedimento con stato “non ammissione”),
comporteranno [’annullamento della dichiarazione a cura del funzionario
doganale presente in loco® ed il rientro del/i container al Terminal di provenienza,
affinché il dichiarante possa vincolare le merci ad una diversa destinazione
(respingimento o distruzione).

- SELEZIONE “CD”

11 funzionario doganale assegnato al Posto Unico di Ispezione avvia il controllo della specie con
le modaliti usualmente previste (es. consultazione parametro di rischio, esame della
dichiarazione allegata o trasmessa tramite il FE, ecc.).

1’ Autorita sanitaria opera le verifiche di competenza, che

o se concluse con esito positivo, consentiranno al funzionario verificatore di
inserire a sistema l’esito del controllo doganale ed eseguire — in caso siano
soddisfatte tutte le altre condizioni (ad esempio, che una bolletta in contanti sia
quietanzata) - lo svincolo della merce, con uscita diretta dagli spazi doganali;

e sec concluse con esito negativo (procedimento con stato “non ammissione”),
comporteranno 1’inserimento a sistema AIDA di esito “non conforme” e
I’annullamento della dichiarazione a cura del funzionario doganale presente in
loco, con rientro del/i container al Terminal di provenienza per la successiva
destinazione (respingimento o distruzione).

In caso di solo controllo doganale non andato a buon fine (quindi con procedimenti
dell’ Autorita Sanitaria con stato corrispondente alla categoria “rilasciato”), si provvedera o meno

41 funzionario stilera all'uopo specifico verbale, nel quale fard espresso richiamo al provvedimento sanitario di “non ammissione”.
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allo svincolo a seconda della difformita rilevata, se del caso:

e procedendo alla rettifica della dichiarazione e successivamente calcolando il codice
svincolo (rettifiche di natura doganale);

e per difformit, rilevanti ai fini doganali, che non consentano lo svincolo si disporra
il rientro del/i container al Terminal di provenienza per le attivitd conseguenti
(difformita a contenuto e/o rilievo penale).

- SELEZIONE “VM?”

In caso di dichiarazione selezionata “Visita Merci” dal circuito doganale di controllo o
per la quale si decida autonomamente o su segnalazione G.d.F. o di altri Enti, di procedere alla
verifica fisica (in base all’analisi dei rischi locale) della merce, il funzionario doganale presente
al Posto Unico di Ispezione avvia il controllo della specie con le modaliti usualmente previste
(es. consultazione parametro di rischio, ecc.).

Per procedimenti sanitari in stato della categoria “rilasciato®, il controllo doganale si
sviluppa autonomamente.

In caso di solo controllo doganale non andato a buon fine (quindi con procedimenti dell’ Autorita
Sanitaria con stato corrispondente alla categoria “rilasciato”), si provvedera o meno allo svincolo a
seconda della difformita rilevata:

® se possibile, procedendo alla rettifica della dichiarazione e successivamente
calcolando il codice svincolo (rettifiche di natura doganale);

¢ per difformita, rilevanti ai fini doganali, che non consentano lo svincolo si disporra
il rientro del/i container al Terminal di provenienza per le attivita conseguenti
(difformita a contenuto e/o rilievo penale).

- CONTROLLO AUTONOMO

In caso I’Autoritd sanitaria determini “da controllare fisicamente” quale stato del
procedimento di competenza, si procede al necessario coordinamento per effettuare il controllo
concomitante che

® se concluso con esito positivo, consentira al funzionario verificatore di inserire a
sistema 1’esito del controllo doganale ed eseguire ~ in caso siano soddisfatte tutte
le altre condizioni (ad esempio, che una bolletta in contanti sia quietanzata) - lo
svincolo della merce, con uscita diretta dagli spazi do ganali;

® se concluso con esito negativo (procedimento con stato “non ammissione™),
comportera l’inserimento a sistema AIDA di esito “non conforme” e




} I’annullamento della dichiarazione a cura del funzionario doganale presente in
"loco, con rientro del/i container al Terminal di provenienza per la successiva
destinazione (respingimento o distruzione).

- SELEZIONE “CS”

’ In questo caso il container lascerd 1’area della Temporanea Custodia con destinazione Posto
Unico di ispezione come di seguito:

e in caso di scansione radiografica “coerente” il container potra essere trasferito al
Terminal di giacenza al Posto Unico di ispezione; in questo caso 1’autorizzazione al
trasferimento sara rilasciata direttamente dal funzionario “Capo turno” che acquisisce
Iesito nel Sistema AIDA; ai fini dello svincolo (con esito positivo o negativo), si
procedera con le modalita descritte per la selezione “CA”™;

e in caso di scansione radiografica “non coerente” si procederd all’elevazione del

Circuito Doganale da CS a VM della merce contenuta nel container; in questo caso il

container, su autorizzazione del Responsabile dell’Ufficio Controlli Ex- Im, sard

| trasferito dal Terminal di giacenza al Posto Unico di ispezione per la verifica

concomitante.

Norma finale

Nel caso di mancata funzionalitd del sistema 4IDA, il presente disciplinare non si applichera ( per
tutte le attivita susseguenti lo svincolo o meno, ed i relativi adempimenti saranno effettuati

presso gli Uffici Doganali).
| Eventuali criticita operative e/o organizzative saranno segnalate con immediatezza.

Circostanze particolari non contemplate nel presente protocollo procedurale che dovessero
prevedere 1’intervento coordinato delle Autorita firmatarie saranno concordate di volta in volta tra

i Dirigenti degli Uffici sottoscrittori.

Le presenti disposizioni sono applicabili dal 3 novembre 2016.

Il prestnte procedurale si compone di 9 pagine ed & sottoscritto dalle parti in data
21/ o) 14

Vg S :

9

~




